




Bien distinguer
parties privatives et parties communes

Parties privatives Parties communes
Ce qui est réservé à votre usage 
exclusif : votre logement, 
votre emplacement de parking, 
votre garage, etc.

Gestion : SIGH

Ce qui est réservé à l’usage de tous 
ou d’une partie des copropriétaires : 
sol, façade, toitures, cours, jardins, voies 
d’accès, hall, escaliers, paliers, ascen-
seurs, canalisations collectives, locaux 
communs, chaufferie, etc.

Gestion : le syndic de copropriété

Le document de référence
Le règlement de copropriété précise la liste des parties communes et privatives de 
votre résidence. Un extrait de ce réglement vous a été transmis à l’attribution de votre 
logement.

Qui fait quoi dans la copropriété ?
Dans votre logement
Des entreprises interviennent au nom de SIGH pour la remise en état des logements ou 
dans le cadre de contrats d’entretien, par exemple pour la robinetterie ou la chaudière 
individuelle.
Des entreprises interviennent au nom du syndic pour les équipements collectifs, 
par exemple le chauffage collectif ou le relevé des compteurs d’eau.

Dans les parties communes ou les espaces extérieurs
Les entreprises sont intégralement gérées par le syndic : badges d’accès, ascenseurs, 
nettoyage, traitement des ordures ménagères, éclairage, désinsectisation ou 
dératisation, etc.

Dans votre parking
SIGH gère les interventions concernant les garages ou emplacements loués.
Le syndic gère la propreté du parking, l’éclairage, les badges d’accès et l’entretien 
de la porte de garage.



MÉMO 
Le bon interlocuteur en un coup d’œil

Situation Premier contact Suite donnée

Dans votre logement Votre agence ou 
Centre de Relations 
Clients SIGH

SIGH organise l’intervention 
selon le contrat concerné.

Dans les parties 
communes

Votre agence ou 
Centre de Relations 
Clients SIGH

SIGH transmet au syndic 
si nécessaire.

Sinistre privatif Votre assureur + 
Votre agence ou 
Centre de Relations 
Clients SIGH

Déclaration immédiate 
et suivi du dossier.

Sinistre commun Votre agence ou 
Centre de Relations 
Clients SIGH

SIGH se rapproche du syndic.

Question pour 
l’assemblée générale

Votre agence ou 
Centre de Relations 
Clients SIGH

SIGH relaye le sujet.






